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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ В 
НАЛОГОВОМ АДМИНИСТРИРОВАНИИ РК 

 
 Аннотация 

В данной работе анализируются вопросы, касающиеся системы управления рисками, 
применяемой в налоговом администрировании, определено ее ключевое значение в 
современном налоговом управлении. В работе показано влияние системы управления 
рисками на исполнение налоговых обязательств налогоплательщиками. Обоснована 
необходимость обеспечения открытости и прозрачности системы управления рисками. 
Авторами исследованы современные тенденции и вызовы в данной области, что позволило 
сформулировать возможные пути решения выявленных проблем. По результатам 
проведенного анализа авторы подчеркнули значимость системы управления налоговыми 
рисками для обеспечения стабильности и эффективности налоговой системы. 

 
Ключевые слова: Категорирование, управление рисками, СУР, налоговый контроль, 

налоговое администрирование, конфиденциальные источники, налогоплательщики 
(налоговые агенты), степень риска, органы государственных доходов, прозрачность. 

 
Введение 
Исследуя тему системы управления рисками из разных источников, мы выявили, что 

система управления рисками (далее – СУР) позволила снять нагрузку с сотрудников комитета 
органа государственных доходов РК, СУР является автоматизированной системой, и дала 
более эффективную реализацию статьи 35 Конституции РК, что повлияло на 
налогоплательщиков (налоговых агентов) добросовестно исполнять налоговые обязательства 
и в целом соблюдать налоговое законодательство. Однако по результатам исследования нами 
выявлено, что наличие критериев СУР, носящих конфиденциальный характер, может 
противоречить принципам налогового законодательства, а именно принципам гласности, 
прозрачности и пр. Ошибки и сбои, которые могут возникнуть в области применения таких 
конфиденциальных критериев СУР могут привести к неблагоприятным последствиям для 
налогоплательщиков (налоговых агентов). 

 

mailto:adil.kudaibergenov.gg@gmail.com
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Система управления рисками 
Система управления рисками представляет собой ключевой инструмент для 

эффективного управления налоговой политикой и обеспечения финансовой устойчивости 
государства. С момента ее внедрения до августа 2020 года бюджет страны пополнился на 
значительную сумму, на 500 миллиардов тенге1, что свидетельствует о добросовестном 
исполнении налогоплательщиками (налоговыми агентами) своих налоговых обязательств, 
как определено в статье 35 Конституции РК2. 

Система управления рисками подразделяет налогоплательщиков (налоговых агентов) 
путем отнесения их к категориям низкой, средней и высокой степени риска в рамках 
налогового администрирования. Это помогает органам государственного дохода облегчить 
работу и сосредоточить свое внимание на налогоплательщиках (налоговых агентах) с более 
повышенным риском, и осуществления более мягкой меры контроля за 
налогоплательщиками (налоговыми агентами), которым присвоена низкая степень риска. 
СУР действительно был нужен в налоговом администрировании, так как процесс 
автоматизирован, осуществление контроля осуществляется среди более 2-х миллионов 
налогоплательщиков (налоговых агентов) с помощью программы без возможности 
вмешательства человека повлиять на СУР, за исключением случаев устранения ошибок по 
пояснениям налогоплательщиков (налоговых агентов)3. 

Согласно ст. 136 Налогового Кодекса РК система управления рисками основана на 
оценке степени (уровня) рисков и включает меры, вырабатываемые и применяемые 
налоговыми органами в целях выявления и предупреждения риска. Риском в свою очередь 
является вероятность неисполнения и/или неполного исполнения налогового обязательства 
налогоплательщиком (налоговым агентом), которые могли и/или могут нанести ущерб 
государству4. 
Критериями риска является совокупность признаков, по которым производится оценка 
степени (уровня) риска (п. 1 ст. 137 Налогового Кодекса Республики Казахстан). В 
Казахстане, критерии риска и порядок применения системы управления рисками 
определяются налоговым органом и являются конфиденциальной информацией, которая не 
подлежит разглашению (п. 1 ст. 137 Налогового Кодекса Республики Казахстан). Однако, в 
соответствии с подпунктами 1) и 2) пункта 5 ст. 136 Налогового Кодекса в целях отбора 
субъектов (объектов) периодической налоговой проверки на основе оценки степени риска и 
категорирования налогоплательщиков (налоговых агентов) путем отнесения их к категориям 
низкой, средней или высокой степени риска в случаях, установленных Налоговым Кодексом 
наряду с конфиденциальными критериями могут применяться критерии, не являющиеся 
конфиденциальной информацией. Однако, порядок применения системы управления 

 
1 kgd.gov.kz, ‘Система управления рисками позволит улучшить собираемость налогов. ’ (Комитет 
Государственных Доходов 24 август 2022) https://kgd.gov.kz/ru/news/sistema-upravleniya-riskami-pozvolit-
uluchshit-sobiraemost-nalogov-1-112345 
2 Adilet.zan.kz, 'Статья 35’ (Конституция принята на республиканском референдуме 30 августа 1995 года 
«Конституция Республики Казахстан») https://adilet.zan.kz/rus/docs/K950001000_ 
3 www.youtube.com, ‘Система управления рисками и биометрическая идентификация в ИС ЭСФ. Ответы на 
вопросы от КГД МФ РК’ (Учёт.KZ – Всё для бухгалтера в Казахстане 27 октября 2023) 
https://www.youtube.com/watch?v=9Lgg0bHd99g 
4 Adilet.zan.kz, ‘Статья 136. Общие положения’ (Кодекс Республики Казахстан от 29 октября 2015 года № 375-V 
ЗРК «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)») 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K080000099_ 
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рисками по таким критериям определяются уполномоченным органом, то есть 
налогоплательщик не знает о них5. 
 

Зарубежная практика 
Для сравнения, в Российской Федерации (далее – РФ) имеется аналог СУР-а, в 

налоговом мониторинге – система внутреннего контроля. Система внутреннего контроля в 
РФ так же призвана для мониторинга совершаемых фактов хозяйственной жизни, 
правильности исчисления и уплаты налогов, сборов, выявления, исправления, 
предотвращения ошибок и искажения информации при исчислении (удержании) налогов и 
сборов и все критерий не являются конфиденциальными6. А в странах ОЭСР, к примеру, 
категорирование СУР происходит полностью конфиденциально, налогоплательщики 
(налоговые агенты) не знают, какая степень риска им присвоена7. 
 Как мы упоминали ранее, критерии и порядок применения системы управления 
рисками (СУР) определяются органами комитета государственных доходов и являются по 
большей части конфиденциальными, что противоречит принципам концепции развития 
государственного управления в Республике Казахстан до 2030 года, установленным частью 2 
статьи 10 Предпринимательского кодекса8. Налоговый Кодекс РК в ст.137 устанавливает 
конфиденциальный характер критериев рисков. При этом сами критерии риска и порядок 
применения СУР по таким критериям определяется уполномоченным органом (п.3 ст. 137 
Налогового Кодекса РК). В то же время, в приказе министра финансов РК №252 
установленные критерии и система СУР не являются исчерпывающими и не доступны 
налогоплательщикам (налоговым агентам). Конфиденциальные и не конфиденциальные 
критерии проходят процедуру согласования с Комитетом по правовой статистике и 
специальными учетами Генеральной прокуратуры Республики Казахстан. 
 И в случае, если налогоплательщику (налоговому агенту) придет уведомление в 
кабинет налогоплательщика о присвоении степени риска, в котором не указано, по каким 
критериям изменена степень риска, то это означает, что критерий из конфиденциального 
источника, и налогоплательщик (налоговой агент) не может повлиять на это и дать пояснение 
на соответствующее уведомление. И если налогоплательщику (налоговому агенту) будет 
присвоена степень риска, по ошибке, он не сможет узнать об этой ошибке. Примером 
подобной проблемы может служить сбой, который произошел в октябре 2023 года, когда 
произошёл массовый сбой в работе СУР-а (неправильно рассчитана форма) у всех 
налогоплательщиков, изменились степени риска9. В таком случае, если у налогоплательщика 
(налогового агента) на момент сбоя системы была непогашенная налоговая задолженность, 

 
5 Adilet.zan.kz, ‘Статья 137. Критерии риска’ (Кодекс Республики Казахстан от 29 октября 2015 года № 375-V 
ЗРК «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)») 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K080000099_ 
6 consultat.ru, 'Статья 105.26. Общие положения о налоговом мониторинге’ (31 июля 1998 года N 146-ФЗ 
«Налоговый кодекс Российской Федерации (НК РФ)») 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19671/ 
7 www.youtube.com, ‘Закрытые критерии СУР (мнение эксперта) | Натали Ю’ (MyBuh.kz 30 ноября 2022) 
https://www.youtube.com/watch?v=4aJAQKLe7Ok 
8 Adilet.zan.kz, 'Статья 10. Прозрачность деятельности государственных органов и доступность информации’ 
(Кодекс Республики Казахстан от 29 октября 2015 года № 375-V ЗРК «Предпринимательский кодекс Республики 
Казахстан») https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000375 
9 www.youtube.com, ‘Система управления рисками и биометрическая идентификация в ИС ЭСФ. Ответы на 
вопросы от КГД МФ РК’ (Учёт.KZ – Всё для бухгалтера в Казахстане 27 октября 2023) 
https://www.youtube.com/watch?v=9Lgg0bHd99g 
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его степень риска повысилась со среднего до высокого уровня, и, следовательно, расходные 
операции по его кассе будут приостановлены по истечении одного рабочего дня после 
получения уведомления о погашении задолженности. Сбой произошел, так, как 
конфиденциальный источник является динамичным, и перечень источников меняется 
постоянно. 
 В ранее действовавшем Налоговом Кодексе, принятом в 2008 году, указывалось какие 
критерии оценки риска являются конфиденциальной информацией, а не конфиденциальные 
критерии оценки риска утверждались не только органами комитета государственных доходов, 
но и совместно с уполномоченным органом по предпринимательству10. Сейчас же в 
действующем Налогом Кодексе РК, принятом в 2017 году, не указывается, какие именно 
критерии оценки риска являются конфиденциальными; а не конфиденциальные критерии 
оценки риска определяются только органами комитета государственных доходов. Хоть и по 
действующему Налоговому Кодексу РК больше не нужно согласие уполномоченного органа 
по предпринимательству, тем не менее НПП «Атамекен» написали свое экспертное 
заключение на проект изменений в приказ Министра финансов РК №252. По мнению 
налогового эксперта Натальи Ю. имеются 26 конфиденциальных критериев степени риска. 
Перечень этих 26-и конфиденциальных критериев степени риска составлены исходя из опыта 
эксперта11. Сотрудники комитета государственных доходов Министерства финансов 
Республики Казахстан пояснили, что критерии оценки являются конфиденциальными с 
целью предотвращения попыток налогоплательщиков соответствовать именно этим 
критериям, вместо того чтобы следовать требованиям налогового законодательства РК12. 
Поскольку система управления рисками (СУР) предназначена для упрощения работы органов 
государственных доходов и обеспечения их информацией для эффективного ведения работы, 
она не должна использоваться в гражданско-правовых отношениях и предпринимательской 
деятельности. Однако на практике стало распространённым проверять степень риска 
налогоплательщика (налогового агента) при заключении сделок, чтобы в дальнейшем 
избежать дополнительных налоговых рисков. Если степень риска присваивается на основе 
конфиденциальных источников, то становится неясным, как исправить недочеты, о которых 
сторонам не известно. Для обычного участника гражданско-правовых отношений 
соблюдение налогового законодательства может быть сложным, особенно в случае 
ограниченных знаний в этой области. 
 

Открытые критерии СУР 
В приказе Министра финансов РК №252 определены 14 следующих критериев которые 

влияют на степень риска - налоговая нагрузка, отражаемые в налоговой отчетности суммы 
расходом и доходов, отражение в налоговой отчетности убытков на протяжении нескольких 
налоговых периодов, налогоплательщики, имеющие признаки уклонения от уплаты налогов 
путем представления дополнительной декларации с уменьшением суммы налогов, 

 
10 Adilet.zan.kz, 'Кодекс Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет 
(Налоговый кодекс)» от 10 декабря 2008 года № 99-IV. Утратил силу Законом РК от 25 декабря 2017 года № 121-
VI’ https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1700000120. 
11 www.youtube.com, ‘Закрытые критерии СУР (мнение эксперта) | Натали Ю’ (MyBuh.kz 30 ноября 2022) 
https://www.youtube.com/watch?v=4aJAQKLe7Ok 
12 www.youtube.com, ‘Система управления рисками и биометрическая идентификация в ИС ЭСФ. Ответы на 
вопросы от КГД МФ РК’ (Учёт.KZ – Всё для бухгалтера в Казахстане 27 октября 2023) 
https://www.youtube.com/watch?v=9Lgg0bHd99g 
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подлежащих к уплате в бюджет, нарушения, выявленные по результатам камерального 
контроля, участие в налоговом мониторинге, использование налогоплательщиком 
стандартного файла проверки, отсутствие последовательной задолженности по налогам и 
социальным платежам, уплата налогов и других обязательных платежей в бюджет, не 
являющихся конфиденциальными, применение трехкомпонентной интегрированной 
системы, применение модуля "Виртуальный склад", непредставление налоговой отчетности 
в срок, установленный налоговым законодательством Республики Казахстан, 
налогоплательщик состоит в списках неблагонадежных налогоплательщиков, размещенных 
на сайте КГД Министерства финансов РК, участник пилотного проекта по упрощенному 
возврату суммы превышения налога на добавленную стоимость участникам зернового рынка. 
Из них 7 влияют отрицательно на степень риска и 7 влияют положительно на степень риска. 
По конфиденциальным источникам, еще не известно, имеются ли критерии, которые влияют 
положительно на степень риска. 

Согласно приказу председателя комитета государственных доходов Министерства 
Финансов РК №693 от 25.11.2022 установлен пороговый балл по результатам оценки с 
использованием критериев степени риска в размере 350 баллов, при этом носят 
конфиденциальный характер. Но мало когда набираются 350 баллов по не 
конфиденциальным критериям оценки рисков. С 1 января 2024 года закончился мораторий 
на проверки бизнеса, это означает, что отбор на налоговую проверку подподают 
налогоплательщики (налоговые агенты), у которых набрался пороговый балл по результатам 
оценки критериев степени риска. Критерии отбора на налоговую проверку по оценке степени 
риска регламентируется п.2 ст. 141 ПК РК и приказом и.о. Министра национальной 
экономики РК от 31.07.2018 г. №3 «Об утверждении Правил формирования 
государственными органами системы оценки рисков и формы проверочных листов» ССылка. 

При этом категорирование не имеет цели назначения налоговой проверки, но может 
повлечь ряд ограничительных действий в отношении налогоплательщика (налогового 
агента). 

Таблица 1 Сферы применения результатов категорирования13. 

 
13 kgd.gov.kz ‘Системы управления рисками (СУР) при налоговом контроле’ 
https://almaty.kgd.gov.kz/sites/default/files/u1353/sistemy_upravleniya_riskami_nalogovyy.docx 
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По мнению депутатов фракции демократической партии Казахстана «Ак жол», СУР 

противоречит многим нормам законодательства и наносит ущерб бизнесу и считают 
необходимым - «не дожидаясь принятия нового Налогового кодекса отменить 
конфиденциальность критериев СУР, предусмотренную Налоговым Кодексом. Они также 
считают - «что критерии СУР должны быть разработаны открыто, с участием бизнеса, и 
проверять бизнес только в исключительных случаях»14. В личной беседе авторов с Депутатом 
Мажилиса Парламента РК Кошмамбетовым Айтуаром, депутат так же высказал позицию, что 
СУР должен быть прозрачным и открытым. 

 
Заключение 
Таким образом, система управления рисками (СУР) в Казахстане сыграла важную 

роль в улучшении эффективности налогового администрирования и обеспечении 
финансовой устойчивости государства. Внедрение этой системы привело к увеличению 
доходов бюджета и более ответственному исполнению налоговых обязательств со стороны 
налогоплательщиков. Однако, существующая система требует существенных изменений. 
Таким образом, полная прозрачность и открытость критериев риска позволит обеспечить 
исполнение налоговых обязательств налогоплательщиками. Налогоплательщики так же 
будут знать о возможных рисках и не будут допускать ущерб государству вследствие 
неисполнения налоговых обязательств. Мы предлагаем исключить конфиденциальность 
критериев СУР и установить открытый перечень критериев, который будет утверждаться 
уполномоченным органом совместно с уполномоченным органом по предпринимательству, 
как было ранее в ст. 625 Кодекса Республики Казахстан «О налогах и других обязательных 
платежах в бюджет» от 10 декабря 2008 года, утратившего силу Законом РК от 25.12.2017 

 
14 akzhol.kz ‘Отменить конфиденциальные критерии системы управления рисками’ (А.Перуашев, Д.Еспаева, 
К.Иса, Е.Барлыбаев, А.Садыков, Е.Бейсенбаев 27 декабря 2023) https://akzhol.kz/ru/initiated-bills/otmenit-
konfidencialne-kriterii-sistem-upravleniia-riskami 
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года. 
В настоящее время в Казахстане начали разработку нового Налогового Кодекса. И 

очень актуальным, и своевременным было бы внесение изменений и дополнений в 
положения, касающиеся системы управления рисками, что позволило бы оптимизировать 
налоговую деятельность государства. А именно, исключение конфиденциальности критериев 
СУР и внесение открытого перечня таких критериев, что позволит снизить налоговую 
нагрузку на налогоплательщиков (налоговых агентов), которые, в свою очередь, будут знать, 
на что государственные органы будут обращать внимания в их деятельности и в полном 
объеме добросовестно исполнять налоговые обязательства, и обезопасит как самих 
налогоплательщиков, так и государство. 
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