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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ СВЯЗИ В 
СУДЕБНЫХ ЗАСЕДАНИЯХ В КОНТЕКСТЕ ПРИНЦИПОВ ГРАЖДАНСКОГО 

ПРОЦЕССУАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 
 

Аннотация 
В статье рассматриваются основные препятствия, с которыми сталкивается судебная 

власть при внедрении и использовании новых технологий. В работе анализируются 
потенциальные опасности и последствия, связанные с конфиденциальностью данных, 
эффективностью процедуры и поддержанием принципов правосудия. Автор тщательно 
изучает вопрос о глобальном использовании технических ресурсов в судебных процедурах, 
подробно выявляя как преимущества, так и препятствия. Подчеркиваются стратегии, которые 
можно перенять из практики других стран для успешной интеграции технологий в судебную 
систему. Также автором были предложены рекомендации для улучшения эффективности 
использования технических средств связи в судебных заседаниях в гражданском 
процессуальном законодательстве. Автор отмечает, что развитие системы электронного 
правосудия в Казахстане преимущественно находится на начальной стадии. Однако 
наблюдается явная тенденция к «дематериализации» судебного процесса, когда некоторые 
этапы юридических процессов переводятся на электронный формат. 

 
Ключевые слова: технические средства связи, электронное правосудие, 

видеоконференцсвязь, судебные заседания, онлайн формат.  
 
Введение 
 В исследовании основное внимание уделяется повышению эффективности 

примирительных процедур, а также растущей значимости методов мирного разрешения 
конфликтов в рамках правосудия, особенно в свете цифровизации судебной системы.  

Целью этой статьи является выявления основных аспектов эффективности 
использования технических средств связи в судебных заседаниях в контексте принципов 
гражданского процессуального законодательства, как средства повышения доступности 
правосудия. И разработка комплексного подхода к использованию цифровых средств 
коммуникации и онлайн платформ в судебных процессах. 

С марта 2020 года суды Республики Казахстан полностью перешли на онлайн-формат. 
Важно уточнить, что судьи не работают удаленно, например, дома. В настоящее время суды 
функционируют в обычном режиме, судьи и секретари присутствуют в залах судебных 
заседаний, но спорящие стороны физически отсутствуют. Стороны участвуют в судебном 
заседании через платформы аудио-видеосвязи, такие как TrueConf и WhatsApp. Для целей 
настоящей статьи под онлайн-судопроизводством понимается рассмотрение судом дел, при 
которых стороны участвуют в судебном заседании дистанционно. 

mailto:n_turganbek@kazguu.kz
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Хотя практика электронной отправки документов в суды не нова, остается неясным, 
готовы ли суды получать электронные документы по всем гражданским делам, оперативно 
реагировать на них и выносить соответствующие решения в электронном формате.  

К.К. Магомедова, в рамках изучения концепции «электронного правосудия», под 
котором она выделяет «использования возможностей информационно-коммуникационных 
технологий в гражданском и арбитражном процессах при рассмотрении гражданских дел», 
подчеркивает, что «переход к электронному правосудию и использование его возможностей 
сопряжён с проблемой отсутствия навыков и умений пользования техническими средствами. 
Особенно это касается участников гражданского процесса, что послужит основанием для 
нарушения принципов гражданского процессуального права как общеправового, так и 
межотраслевого характера»160.  

Примечательным предложением является использование видеоконференций в ходе 
судебных разбирательств, при условии, что это технически осуществимо. Веб-
видеоконференции, также известные как видеоконференции, позволяют рассматривать дела 
без необходимости физического присутствия в суде. Необходимость веб-видеоконференций 
стала особенно очевидной исключительно в период реализации карантинных мер. 

Давно назрела необходимость принятия законов, регулирующих использование 
видеоконференций в судебных разбирательствах, где участники физически не присутствуют. 
Например, известны случаи, когда участник судопроизводства не имеет возможности явиться 
в суд из-за преклонного возраста, немощи или проживания в отдаленных населенных 
пунктах.  Использование веб-видеоконференций на судебных заседаниях позволяет 
участникам избежать дополнительных расходов, связанных с транспортом и другими 
расходами. 

Действительно, переход на дистанционный формат позволяет непрерывно и 
бесперебойно проводить заседания по рассмотрению гражданских дел даже при наличии 
карантинных мер, объявления чрезвычайного положения или других обстоятельств, 
нарушающих нормальное функционирование общества. 

 
Основная часть 
В Казахстане использование технических средств связи в судебных процессах 

регулируется соответствующим законодательством, включая Гражданский процессуальный 
кодекс, а именно статья 133–3.  

Нормы, которые закрепляют порядок и условия применения современных технологий 
на судебных заседаниях подробнее отражены в Приказе Руководителя Департамента по 
обеспечению деятельности судов при Верховном Суде Республики Казахстан (аппарат 
Верховного Суда Республики Казахстан) от 15 октября 2019 года № 7: «Об утверждении 
Правил применения технических средств связи, обеспечивающих участие в судебном 
заседании, и требования к ним». Согласно данному постановлению «Проведение судебного 
заседания с применением технических средств связи осуществляется по инициативе суда или 
по ходатайству участника процесса при наличии технической возможности в суде, 
рассматривающем дело, а также в суде либо в учреждении, указанном в ходатайстве». 

 
160Магомедова К.К. Электронное правосудие: проблемы и перспективы развития в российской федерации // 
Юридический вестник Дагестанского государственного университета. 2021. №4. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/elektronnoe-pravosudie-problemy-i-perspektivy-razvitiya-v-rossiyskoy-federatsii 
accessed 20 April 2024 
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Следовательно, осуществление права на использования технических средств связи требует 
выполнения двух сопутствующих условий: ходатайство лица, которое участвует в суде, и 
достаточная техническая оснащенность суда.  

Внедрение новой структуры юридических процедур в Республике Казахстан привело 
к появлению определенных особенностей и проблем: 

Как можно гарантировать конфиденциальность судебных заседаний, проводимых в 
закрытом формате, например при видеозвонке с помощью WhatsApp, учитывая возможность 
записи? Как можно проводить онлайн-допросы свидетелей таким образом, чтобы 
гарантировать отсутствие внешних воздействий в ходе судебного разбирательства и, 
следовательно, исключить возможность каких-либо указаний или сигналов со стороны 
третьих лиц, находящихся в том же месте, что и свидетель? 

Проблемы возникают при ознакомлении сторон с информацией по делу. Как известно, 
в настоящее время стороны запрашивают разрешение суда на временное удаление 
материалов дела из здания суда для снятия копий и ознакомления с содержанием. Однако не 
все судьи удовлетворяют эту просьбу из-за сложившейся эпидемиологической ситуации. 
Поэтому крайне необходимо перевести материалы гражданских дел в электронный формат, 
чтобы дать сторонам возможность ознакомиться с делами на расстоянии. 

Наличие проблем аудио-видеосвязи, таких как прерывания, эхо, задержки сигнала и 
нестабильность интернет-соединения, вызывает обеспокоенность по поводу того, в какой 
степени соблюдается право сторон на юридическую защиту, включая их способность 
эффективно представлять свою точку зрения и быть услышанными в суде. В этом контексте 
возникают вопросы о том, как действовать в случае нестабильного соединения, о 
возможности обращения в суд с просьбой перенести слушание, а также о стратегиях 
предотвращения злоупотреблений на основании данного вопроса. В результате 
неспособности эффективно сообщить детали дела в устной форме больший упор стал 
уделяться письменным материалам, включая их содержание и качество. 

По словам коллег, были случаи, когда стороны сталкивались с обрывами связи во 
время судебных заседаний, а также примеры, когда судебные разбирательства проходили без 
участия сторон. 

За этот период также стало известно о случаях, когда свидетель, участвуя в судебном 
заседании, играл в онлайн-гольф, адвокат был замечен курящим или управляющим 
автомобилем161. 

Использование веб-видеоконференций предполагает проведение встреч с 
использованием незащищенных каналов связи в Интернете. Это повышает вероятность 
утечки личных данных и информации. Обязательным требованием для проведения заседаний 
в онлайн-формате является наличие у судов необходимого технического и программного 
обеспечения. 

Несмотря на ограниченное количество залов судебных заседаний, пригодных для 
проведения дистанционных слушаний, значительный процент дел не может быть рассмотрен 
таким образом из-за отсутствия необходимых технологий. Как следствие, наблюдается 
значительное количество отказов судов в ведении дел посредством онлайн-заседаний. 

 
161Б. Тукулов. Об основных особенностях и трудностях онлайн правосудия в Казахстане. 
Https://tkl.kz/ru/publications/ob-osnovnyh-osobennostyah-i-trudnostyah-onlayn-pravosudiya-v-kazahstane accessed 
20 april 2024 

https://tkl.kz/ru/publications/ob-osnovnyh-osobennostyah-i-trudnostyah-onlayn-pravosudiya-v-kazahstane


 
 

 
 

89 

В контексте российского законодательства существует похожая норма: ч. 1 ст. 153.1 
Арбитражного процессуального кодекса РФ (АПК РФ) «лица, участвующие в деле, и иные 
участники арбитражного процесса могут участвовать в судебном заседании путем 
использования систем видеоконференц-связи (ВКС) при условии заявления ими ходатайства 
об этом и при в арбитражных судах или судах общей юрисдикции технической возможности 
осуществления ВКС»162. Касательно данного аспекта высказывался в своей работе Буланков 
Дмитрий Михайлович, который подчеркивал сложность в попытке отследить уровень 
обеспеченности судов средствами технической коммуникации: «Императивными нормами 
права такое правоотношение не регулируется, т.е. суд невозможно обязать провести ВКС, 
однако и в случае отказа под предлогом «отсутствия соответствующей материально-
технической возможности» обоснованность отказа проверить практически невозможно, 
поскольку участник процесса, по сути, должен верить судье на слово».163 Для решения 
данного вопроса необходима разработка четких и прозрачных критериев для решения 
вопроса о возможности использования технических средств связи в конкретных судебных 
ситуациях. Эти критерии могут включать технические аспекты, такие как наличие 
необходимого оборудования и стабильного интернет-соединения.  

Данеев А.В. выделяет следующий аспект, который касается ограничения 
использования видеоконференций в целях содействия своевременному выражению позиций 
лиц, участвующих в судебном разбирательстве, особенно в сложных случаях со 
значительным объемом материалов или в ситуациях, требующих активного допроса 
участников судебного разбирательства. Таким образом, видеоконференцсвязь имеет 
потенциал для изменения передачи информации, что приводит к потенциальной потере, 
искажению или неправильному толкованию некоторых сегментов свидетельских показаний 
164. 

Одной из объективных характеристик технических средств, которую выделяет 
Гладкий В., заключается в их многофункциональности. Приводя пример современный 
смартфон, который может «использоваться как: калькулятор; конвертор; записная книга; 
средство для соединения с сетью Интернет; средство мобильной связи и т.д»165. Во время 
судебного заседания судья может иметь практическое требование о доступе к Интернету по 
нескольким причинам. К ним относятся проверка актуальности нормативного правового акта 
(НПА), обсуждаемого в ходе судебного разбирательства, поиск соответствующих судебных 
прецедентов и разъяснений, а также подтверждение хорошо известных фактов, которые 
неизвестны судье, но на которые ссылается одна из сторон, участвующих в разбирательстве. 

 
162Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 
от 24 июля 2002 года № 95-фз. Url: https://online.zakon.kz/document/?doc_id=30407276  accessed 20 April 2024 
163 Буланков Д.М. Видеоконференц-связь и ее значение в доказывании в арбитражном и гражданском процессе 
// Вестник Московского университета им. С. Ю. Витте. Серия 2: Юридические науки. 2022. №4 (35). URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/videokonferents-svyaz-i-ee-znachenie-v-dokazyvanii-v-arbitrazhnom-i-
grazhdanskom-protsesse accessed 20 April 2024 
164 Данеев Алексей Васильевич, Данеев Роман Алексеевич Видео-конференц-связь в судебном производстве // 
ГлаголЪ правосудия. 2019. №2 (20). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/video-konferents-svyaz-v-sudebnom-
proizvodstve accessed 20 April 2024 
165 Гладкий В., науч. руководитель: Писарева М.В. Субъективная сторона вопроса использования судьями 
технических средств во время судебного заседания. URL: 
https://openarchive.nure.ua/server/api/core/bitstreams/43b569b0-ed69-45de-b081-07f38b6a19b8/content accessed 20 
April 2024 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30407276
https://cyberleninka.ru/article/n/videokonferents-svyaz-i-ee-znachenie-v-dokazyvanii-v-arbitrazhnom-i-grazhdanskom-protsesse
https://cyberleninka.ru/article/n/videokonferents-svyaz-i-ee-znachenie-v-dokazyvanii-v-arbitrazhnom-i-grazhdanskom-protsesse
https://cyberleninka.ru/article/n/video-konferents-svyaz-v-sudebnom-proizvodstve
https://cyberleninka.ru/article/n/video-konferents-svyaz-v-sudebnom-proizvodstve
https://openarchive.nure.ua/server/api/core/bitstreams/43b569b0-ed69-45de-b081-07f38b6a19b8/content
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Технические сбои могут произойти из-за множества факторов, к примеру, таких как 
использование устаревших технологий одной из сторон, участвующих в процессе, 
нестабильность интернет-сети (особенно в сельской местности). 

Однако следует отметить, что вышеупомянутые факторы не обязательно означают, что 
дистанционный способ рассмотрения ситуаций непригоден. Напротив, онлайн-встречи 
получают преимущественно положительные отзывы от практикующих юристов. 

Опыт других стран в этой области весьма интересен. 
О. В. Брянцева, О.Л. Солдаткина на основании комплексных сравнительных 

исследований зарубежных систем e-justice в США и Европе, выделили следующие 
интересные особенности: 

1) В Соединенных Штатах осуществлению электронного правосудия предшествует 
создание таких систем открытого доступа, как электронные судебные отчеты 
(PACER) и управление делами/электронные файлы дел (CM/ECF). Эти системы 
позволяют общественности иметь доступ к документам и представлять их в суды. 
Веб-сайт был создан Управлением судов Соединенных Штатов. Основной целью 
его создания является предоставление доступного электронного доступа к судебной 
информации в соответствии с законодательной и судебной политикой и 
стандартами безопасности. 

2) В Эстонии дела можно отслеживать в режиме онлайн с помощью электронной 
системы документов. Пользователь должен подтвердить личность с помощью 
идентификационной карты или мобильного идентификатора. В ходе гражданского 
и административного разбирательства сторонам предоставляется неограниченный 
доступ ко всем соответствующим документам, касающимся дела, за исключением 
тех, которые считаются конфиденциальными. 

3) В Германии некоторые виды судопроизводства могут осуществляться полностью в 
электронном виде, например регистрация и платежные поручения, а также 
судопроизводство, связанное с административными правонарушениями166. 

 
Другие особенности использования информационных технологий для организации 
деятельности судов в различных странах приводит В.И. Решетняк: 

1) В Сингапуре была создана электронная система подачи документов (в качестве 
инструмента управления документами для оптимизации распространения 
документов в судах, специально разработанная для удовлетворения потребностей 
гражданских процессуальных процедур. При ее использовании, электронный 
документ, полученный в суде, автоматически проверяется на соответствие 
положениям процессуального права и затем направляется в соответствующий 
реестр для обработки без какого-либо вмешательства со стороны персонала суда.  

2) В Израиле вся процедура управления делами автоматизируется посредством 
уведомлений, которые побуждают человека выполнять конкретные действия. 
Системы позволяет судье распределять необходимые задачи между участниками 
судебных процедур и определять порядок их выполнения. Процедурные действия 

 
166 Брянцева О.В., Солдаткина О.Л. Сравнительный анализ зарубежных систем электронного правосудия // 
Вестник ПАГС. 2019. №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sravnitelnyy-analiz-zarubezhnyh-sistem-
elektronnogo-pravosudiya accessed 20 April 2024 

https://cyberleninka.ru/article/n/sravnitelnyy-analiz-zarubezhnyh-sistem-elektronnogo-pravosudiya
https://cyberleninka.ru/article/n/sravnitelnyy-analiz-zarubezhnyh-sistem-elektronnogo-pravosudiya


 
 

 
 

91 

были классифицированы и им был присвоен статус "задачи", причем каждая задача 
была возложена на назначенного лица, отвечающего за ее выполнение.  

3) В Англии судьи постепенно выбирают телефонную связь с заявителями по 
незначительным процессуальным соображениям, вместо того чтобы вызывать их в 
суд. Промежуточные слушания проводятся по телефону. Некоторые документы, а 
именно предварительные решения (которые зачастую изменяются до утверждения 
судом), доставляются любыми электронными средствами в целях ускорения 
процесса вынесения официального решения167.  

 
Рекомендации по улучшению 
1) Необходимо обеспечить надежностью и высокой производительностью 

платформы, которые предназначены для проведения судебных заседаний в онлайн 
формате. В идеале необходимо разработать специальное программное обеспечение, 
которое будет учитывать все особенности и тонкости гражданского процесса. 
Выявить такие особенности можно будет, конечно же, вследствие практики.  

2) Приложения, предназначенные для онлайн судебных заседаний, должны быть, при 
этом, достаточно понятны и удобны в использовании, т.к. не всегда участниками 
процесса являются граждане, которые имеют достаточный уровень знания в 
использовании современных технологий.   

3) Предоставить неограниченный технический доступ всем заинтересованным 
сторонам, участвующим в процессе, обеспечивая полную прозрачность. 

4) Улучшение мер по обеспечение кибербезопасности и защиты персональных 
данных.  

5) Гарантировать оперативную выдачу всех необходимых документов. 
6) Разработать и ввести в действие конкретные законы, регулирующие работу 

правовой системы во время чрезвычайного положения и карантина, принимая во 
внимание международные обязательства и успешные глобальные прецеденты. 

7) Внедрение специальных обучающих курсов для судей и других участников 
процесса, для полного понимания специфики проведения судов в онлайн формате.  

8) Разработка конкретного плана действия при возникновении технических сбоев.  
9) Внедрение обучающих программ, связанных с информационными технологиями на 

юридических факультетах.   
10) Для совершенствования существующих правил, регулирующих возможность 

электронного судебного разбирательства, необходимо внедрить международные 
стандарты и образцовые мировые прецеденты, гарантирующие полный паритет 
между всеми сторонами, участвующими в процессе. 

 
Заключение 
Система электронного правосудия в Казахстане сейчас находится на начальной стадии 

и требует существенного совершенствования. В практике это в основном связано с 
внедрением электронного документооборота, созданием электронной базы данных судебных 

 
167 Решетняк В.И. — Зарубежный опыт использования информационных технологий для организации 
деятельности судов // Журнал зарубежного законодательства и сравнительного правоведения / Journal of foreighn 
legislation and comparative law. – 2013. – № 2. – С. 298 - 303. URL: 
https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=62850 accessed 20 April 2024 

https://nbpublish.com/library_read_article.php?id=62850


 
 

 
 

92 

решений, использованием видеоконференцсвязи для проведения судебных заседаний 
дистанционно при условии физического присутствия сторон. Двумя примечательными 
направлениями судебной реформы в Казахстане являются создание комплексной системы 
электронного документооборота в судах всех уровней и внедрение эффективной системы 
медиации. 

В целях обеспечения прозрачности деятельности судебных органов и признания 
публичности судебного разбирательства целесообразно публиковать информацию о судьях 
на их сайтах. Эта информация должна включать биографические данные, которые не ставят 
под угрозу беспристрастность и независимость суда. Приняв эту практику, аналогичную 
выбору арбитров в коммерческих разбирательствах, судебный процесс может достичь более 
высокого уровня прозрачности. По нашему мнению, в случае необходимости для 
обеспечения конфиденциальности судебных процедур допускается раскрытие 
исчерпывающей информации о судье, председательствующем в деле, исключительно 
заинтересованным сторонам168. 

С дальнейшим развитием технологий возникает необходимость внедрения единой 
общенациональной системы электронного правосудия, обеспечивающая доступность, 
прозрачность и надежность работы судебных органов на всех уровнях как для граждан, так и 
для организаций. Систему электронного правосудия следует рассматривать не отдельно, а 
скорее как часть более широкой системы электронной демократии, как в практическом, так и 
в теоретическом плане.  

Качественная и эффективная национальная система электронного правосудия имеет 
решающее значение для решения множества трудностей. Это позволяет сделать вывод о 
необходимости внедрения передовых и хорошо организованных информационных и 
коммуникационных технологий в отечественную судебную систему. 
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